Пользовательское соглашение
сервисов Doctor Star

	
	версия документа от «20» июля 2026 г.


Настоящее Пользовательское соглашение (далее — Соглашение) регулирует отношения между Обществом с ограниченной ответственностью «КИТ МЕД», ОГРН 1097746458611 (далее – Администратор) и пользователем при использовании сайта https://academy.drstar.pro и связанных с ними сервисов.
Термины
Сайт Академия Doctor Star – онлайн-сервис, размещенный администратором на веб-странице по адресу https://academy.drstar.pro 

Администратор – организация, осуществляющая эксплуатацию, обслуживание, управление сайтом – Общество с ограниченной ответственностью «КИТ МЕД», ОГРН 1097746458611, info@citmed.ru

Пользователь – физическое или юридическое лицо, прошедшее все этапы процедуры регистрации в сайте, чья учетная запись была активирована администратором. 

Гость – физическое лицо, не имеющее учетной записи.

Учетная запись (аккаунт) – хранимая администратором совокупность данных о пользователе, его личных данных и настройках, доступных пользователю после авторизации в системе.

Регистрация пользователя – предоставление пользователем администратору данных о пользователе, необходимых для его дальнейшего опознавания (аутентификации) и предоставления ему доступа к контенту, доступному только после завершения процедуры регистрации и активации аккаунта администратором, а также других функций сайтов.

Авторизация – процесс проверки прав доступа пользователя к сайту, отдельным определенным ресурсам или функциям.

Личный кабинет – специальный раздел сайта, доступный только зарегистрированным пользователям, авторизованным в сайте.

Курс – структурированная программа, направленная на ознакомление с определенной темой, областью знаний. Он включает в себя различные материалы (видеолекции, тексты и т.д.).

Канал – персональная или корпоративная страница, предназначенная для публикации видео-контента по определённой тематике.

Владелец канала – юридическое лицо, индивидуальный предприниматель или самозанятый, создавший Канал на Сайте, управляющий содержанием Канала.

Спикер – человек, который доносит информацию, ведёт презентацию или комментирует события. Он может быть экспертом или представителем компании.

Трансляция – процесс передачи аудио- и видеоконтента в реальном времени через интернет для одновременного просмотра зрителями

Подкаст – это разговорный аудио- или видеоматериал, в котором ведущие обсуждают те или иные темы. 

Контент – курсы, каналы, подкасты, трансляции, анонсы, иные материалы сайтов.

Анонс – информация о планируемых администратором мероприятиях/конференциях/трансляциях/курсах в видео-, аудио-, текстовом форматах.

1. Сведения об Администраторе
1.1. Администратором сайта School Doctor Star является ООО «КИТ МЕД» ИНН 7701845930, ОГРН 1097746458611, зарегистрированное по адресу: 127015, г. Москва, вн.тер.г муниципальный округ Беговой, проезд Бумажный, 19, помещ 9/1с, Бизнес-центр «Стоун Тауэрс», телефон: +7 (495) 225-99-55, info@citmed.ru.

2. Общие положения
2.1. Настоящий документ является обыкновенной (не публичной) офертой по смыслу ст. 435 ГК РФ.
2.2. Оферта направляется:
2.2.1. Ограниченному кругу физических лиц, имеющих диплом о высшем профессиональном образовании с присвоением квалификации врача, соответствующего образца, выданного высшими учебными заведениями;
2.2.2. Ограниченному кругу юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих медицинскую деятельность (в том числе оказание косметологических услуг) на основании лицензии в соответствии с п. 46 ч. 1 ст. 12, Федерального закона от 04.05.2011 N 99-ФЗ «О лицензировании отдельных видов деятельности».
2.3. В соответствии со ст. 438 ГК РФ полным и безоговорочным акцептом (принятием) настоящей оферты является завершение пользователем процедуры подачи заявки на регистрацию аккаунта, которая включает в себя:
2.3.1. Выражение пользователем согласия на обработку его персональных данных путем проставления отметки «✓» в соответствующем поле, что приравнивается к собственноручной подписи пользователя-физического лица или собственноручной подписи уполномоченного лица пользователя-юридического лица;
2.3.2. Ознакомление пользователя с настоящим пользовательским соглашением и подтверждение его согласия с изложенными в нем положениями, путем проставления отметки «✓» в соответствующем поле, что приравнивается к собственноручной подписи пользователя-физического лица или собственноручной подписи уполномоченного лица пользователя-юридического лица;
2.3.3. Ознакомление пользователя с политикой конфиденциальности и подтверждение его согласия с изложенными в ней положениями, путем проставления отметки «✓» в соответствующем поле, что приравнивается к собственноручной подписи пользователя-физического лица или собственноручной подписи уполномоченного лица пользователя-юридического лица;
2.3.4. Администратор может запросить у потенциального пользователя предъявления администратору документов, подтверждающих соответствие пользователя критериям, указанным в пунктах 2.2.1, 2.2.2, путем загрузки электронных образов соответствующих документов в процессе подачи заявки на регистрацию аккаунта, либо путем направления их на электронную почту, указанную администратором в запросе.
2.4. Частичный акцепт, а равно акцепт оферты на иных условиях не допускается.

3. Предмет соглашения
3.1. Администратор на условиях настоящего соглашения предоставляет пользователю возможность доступа к контенту, размещаемому на сайте Администратором, а также Владельцами каналов.
3.2. Администратор имеет право изменять условия настоящей оферты и дополнений к ней без предварительного согласования с пользователем, обеспечивая при этом публикацию измененных условий на сайте сайта не менее чем за один день до их ввода в действие.

5. Условия и порядок предоставления услуг
5.1. Администратор выступает информационным посредником между Владельцами каналов и Пользователями.
5.2. Владельцы каналов вправе направлять пользователю предложения о заключении договоров оказания информационно-консультационных услуг (в форме оферты), содержащие все существенные условия договора, определять стоимость, сроки, порядок и иные условия оказания услуг Пользователям. Юридическая информация о Владельце канала размещается в соответствующем разделе Канала.
5.3. Администратор не является стороной договоров, заключаемых посредством Сайта между Владельцами каналов и Пользователями, за исключением случаев, когда Администратор является Владельцем канала
5.4. Контент, размещаемый на сайте Администратором, а также Владельцами каналов, доступ к которому предоставляется, в частности, зарегистрированным и авторизованным пользователям носит ознакомительный характер. 
5.5. Ознакомление с контентом не связано с обучением, приобретением специальных навыков, повышением квалификации, если на Канале, где размещен контент, не указано иное.
5.6. Администратор не разрабатывает учебные планы и образовательные программы, методики обучения, формы аттестации и контроля результатов.
5.7. Пользователь, принимая условия настоящего соглашения (акцептуя оферту), дает свое согласие на получение им смс-сообщений (уведомлений, оповещений), направляемых администратором по номеру телефона пользователя для достижения целей, предусмотренных настоящим соглашением (регистрация, активация, уведомления об изменениях и другие).
5.8. Пользователь, принимая оферту, дает свое согласие на получение им сообщений (уведомлений, оповещений), направляемых администратором по адресу электронной почты пользователя для достижения целей, предусмотренных настоящим соглашением (регистрация, активация, уведомления об изменениях и другие).
5.9. Доступ к сайту, к контенту, размещенному на сайте, предоставляется на условиях «как есть», без каких-либо прямых или косвенных гарантий того, что указанное может подходить или не подходить для конкретных целей пользователя.
5.10. Доступ к контенту предоставляется на платной или бесплатной основе.
5.11. Администратор и Владельцы каналов вправе устанавливать и взымать плату за доступ к контенту. Стоимость доступа указывается на соответствующих страницах Сайта и Каналов. Предоставление администратором пользователю доступа к контенту за плату осуществляется на следующих условиях:
5.11.1. Администратор обязуется предоставлять пользователю информационные услуги, а пользователь обязуется оплатить эти услуги и надлежащим образом выполнять условия, установленные настоящей офертой;
5.11.2. Наименование контента, время (продолжительность), порядок проведения/ознакомления, стоимость, иные условия и характеристики размещаются администратором до заключения договора на официальном сайте администратора, на соответствующей странице сайта, являющейся неотъемлемым приложением к настоящему договору;
5.11.3. Предоставление доступа к контенту осуществляется посредством онлайн просмотра на сайте администратора;
5.11.4. Оказание услуги по предоставлению доступа к контенту осуществляется путем предоставления пользователю доступа, необходимого для просмотра контента.
5.11.5. Оплата пользователем услуг администратора подтверждает, что пользователь ознакомился с условиями настоящей оферты и полностью и безоговорочно принимает их. 
5.11.6. Необходимую дополнительную информацию пользователь может узнать, направив письмо по электронной почте на адрес: info@citmed.ru
5.11.7. Пользователь обязуется не осуществлять запись, не распространять (публиковать, размещать на интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую администратором пользователю информацию и материалы в рамках настоящего договора, создавать на ее основе информационные продукты с целью извлечения коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным образом, кроме как по прямому назначению.
5.11.8. Пользователь обязуется не размещать на сайте персональные данные третьих лиц без их согласия, в том числе домашние адреса, телефоны, паспортные данные, адреса электронной почты.
5.11.9. Услуги считаются оказанными и принятыми без составления актов сдачи-приемки оказанных услуг в момент предоставления пользователю доступа к платному контенту.
5.11.10. Совокупная ответственность администратора по настоящему договору по любому иску или претензии в отношении договора или его исполнения ограничивается суммой платежа, уплаченного администратору пользователем. При этом с администратора может быть взыскан только реальный ущерб, но не упущенная выгода.
5.12. Условия предоставления Владельцами каналов пользователям доступа к контенту за плату осуществляется на условиях, определяемых Владельцем канала и размещенных на соответствующей странице Канала и Сайта.

6. Порядок расчетов
6.1. Стоимость и порядок оплаты услуг указаны на соответствующих страницах сайта, Каналов. 
6.2. Оплата услуг производится в порядке 100 % (стопроцентной) предоплаты, если Владельцем канала не определено иное.
6.3. Все расчеты производятся в российских рублях. 
6.4. Комиссия платежной системы не входит в стоимость услуг и оплачивается пользователем отдельно. Услуга будет считаться оплаченной с момента поступления денежных средств на счет администратора. 
6.5. Если оплата поступает в размере меньше стоимости услуги, договор считается незаключенным. 
6.6. В соответствии с частью 2 статьи 781 и частью 1 статьи 782 Гражданского кодекса РФ возможность возврата оплаты за услуги, не оказанные по вине пользователя, а также в случае отказа пользователя от услуг после начала их оказания, не предусмотрена. 
6.7. Пользователь до даты начала оказания услуг вправе отказаться от ее получения, направив на электронный адрес администратора заявление об отказе. Заявление должно быть направлено с адреса электронной почты пользователя, указанного при регистрации на сайте. 
6.8. Денежные средства за оплату контента возврату не подлежат с момента предоставления пользователю доступа к оплаченному контенту. 
6.9. В случае поступления заявления о возврате оплаты во время оказания услуги денежные средства, уплаченные пользователем, не возвращаются. 
6.10. Удержанные администратором суммы стороны соглашаются считать договорной неустойкой, выплаченной пользователем администратору за нарушение условий настоящего договора. 
6.11. Заявление об отказе считается оформленным надлежащим образом, если в нем указано: 
• Фамилия, имя, отчество пользователя (либо реквизиты юридического лица); 
• Паспортные данные, контактный телефон, адрес электронной почты; 
• Причина возврата средств и банковские реквизиты для их перечисления. 
• Заявление должно быть собственноручно подписано пользователем, отсканировано и направлено администратору на e-mail: info@citmed.ru 
Решение о возврате денежных средств принимается администратором на основании изучения причины возврата, соблюдения условий договора. 
6.12. В течение 10 (десяти) рабочих дней администратор принимает решение по возврату и уведомляет об этом пользователя путем направления на адрес его электронной почты ответа. 
6.13. Возврат денежных средств производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента принятия администратором положительного решения о возврате. 
6.14. Возврат средств производится путем перечисления на банковский счет пользователя, указанный в заявлении на возврат. 
6.15. В случае, если пользователь по причинам, не зависящим от администратора, не использует доступ к платному контенту, не смотрит видео, не читает текстовый и графический материал, услуги считаются оказанными надлежащим образом и оплаченные администратору денежные средства возврату не подлежат.

7. Права и обязанности сторон
7.1. Пользователь обязан обеспечить сохранность конфиденциальных данных необходимых для авторизации (логин, пароль, код из смс-сообщения, код из письма, отправленного по адресу электронной почты и др.), не допускать их попадания в распоряжение третьих лиц.
7.2. Пользователь обязан сообщать о себе достоверные сведения, не распространять персональные данные третьих лиц без их согласия.
7.3. Услуги, предусмотренные настоящим договором, оказываются администратором исключительно лично пользователю. Пользователю запрещается передавать данные учетной записи (логин, пароль, уникальный ключ, ссылка) для получения услуг третьим лицам, а также совместное с третьими лицами получение или приобретение услуг без специального на то разрешения администратора. В случае нарушения указанного правила, пользователь выплачивает администратору штраф в размере 300 000 (триста тысяч) рублей.

8. Ответственность сторон
8.1. Пользователь принимает на себя полную ответственность и риски, связанные с применением им информации, полученной посредством ознакомления с контентом.
8.2. Пользователь несет полную ответственность, связанную с последствиями использованиями третьими лицами его конфиденциальных данных для доступа (авторизации) в сайте.
8.3. Пользователь несет полную ответственность за использование третьими лицами информации, передаваемой администратором по адресу электронной почты пользователя и другим каналам связи с ним.
8.4. Администратор не несет ответственность за качество доступа к сайту, на которое может повлиять скорость интернет-соединения пользователя, скорость интернет-соединения хостинг-провайдера администратора, стабильность инфраструктуры хостинг-провайдера администратора.

9. Интеллектуальная собственность
9.1. Наименование «Doctor Star» является зарегистрированным товарным знаком (знаком обслуживания), исключительное право на который действует на всей территории Российской Федерации, а также за пределами РФ, согласно международным договорам РФ.
9.2. Автором и правообладателем исключительного права на контент может являться, как администратор сайта, так и другие лица, включая, но не ограничиваясь, Владельцев каналов.
9.3. Контент, размещенный на сайте, не может быть скопирован, опубликован, воспроизведен, переработан, распространен, продан или использован иным способом по частям или полностью без письменного согласия правообладателя. 
9.4. Контент может быть использован пользователем только следующими способами: путём ознакомления с ним (путём просмотра, прочтения, прослушивания, и иного ознакомления в зависимости от вида контента).

10. Разрешение споров
10.1. Все споры и разногласия решаются путем переговоров сторон. 
10.2. В случае если споры и разногласия не могут быть урегулированы путем переговоров, они передаются на рассмотрение суда по месту нахождения администратора.

11. Вступление соглашения в силу, прекращение действия
11.1. Настоящее соглашение вступает в силу с момента совершения пользователем акцепта оферты и действует до полного выполнения обязательств сторонами.
11.2. Пользователь соглашается и признает, что внесение изменений в оферту влечет за собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между пользователем и администратором договор, и эти изменения вступают в силу одновременно с такими изменениями в оферте. Актуальная редакция оферты размещена на сайтах администратора. Продолжение использования сайта будет означать согласие пользователя с условиями новой версии оферты. Если пользователь не согласен с условиями новой версии оферты, он обязуется прекратить пользоваться сайтами администратора.
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